Jordmor/Helsestasjon

Samarbeidsmgte i Oslo
14.september 2017

Helfo




Statistikk innsending april 2016 - august 2017
sammenlignet med april 2015 - mars 2016

Antall unike
Antall pr
fagomrade

Fagomrade

Innsendingstype

Helsestasjon Elektronisk over linje 339 393
Helsestasjon CD/Minnepinne e.l. 10 393
Helsestasjon Manuell 60 393
Jordmor Manuell 120 120

12.sept.17

Prosent | Utvikling | Utvikling %

86 % 18 4%
3% 9 2%
15 % 15 4%
100 % 3 0%

Helfo



Henvendelser e-post fra januar — august 2017

E-post jordmor/helsestasjon

4
13 %

® Anna

® Avtale

¥ Oppgjer

B Regelverk utanom takst

¥ Takst

12.sept.17 Helfo v




Henvendelser telefon fra januar - august 2017

Telefon jordmor/helsestasjon

20
18 %

® Anna

B Asylsgkjar

" Avtale

B helfo.no

¥ Kontrollsak

¥ Oppgjer

B Regelverk utanom takst

= Takst

12.sept 2017 Helfo (



Nyhetsbrev blir sendt pa e-post

Nyttig informasjon
fra Helfo (utsendt 22.mai)

NB: Registrer e-postadresse via
Helfo.no (pamelding til nyhetsbrev)

5 12.sept.17

Helfo Nyttig informasjon fra Helfo

Helfo har nettinformasjon til deg som er
jordmor

Helfo har ansvaret for & hjelpe deg som er jordmor, slik at takstbruken blir riktig og du sender
inn riktige krav.

Visste du at takst for svangerskapskontroll, takst 1b, ogsa kan benyttes én gang etter
fodsel?

Helfo



Utfordringer

Registrering i Altinn- misforstaelser i forhold til endring/ny
avtale (sammenslaing flere kommuner)

Utbetalingsvedtak pa e-post, mangler e-postadresser. Husk 3
registrere i Altinn

Helfo.no mangler steg for steg-side for inngaelse av avtale for
jordmgdre i privat praksis — ny side kommer snart

Merker gkt kontakt i forhold til kommunesammenslaing

12.sept.2017 Helfo (






